ePRO

Specifikacije

SPECIFIKACUE

Narocnik Arnes

Tehnoloski park 18
1000 Ljubljana

Oznaka javnega narocila Mobilna telefonija 2025

Predmet javnega narocila Storitve mobilne telefonije in nakup mobilnih aparatov

1. Narocniski paketi

Ponudnik bo v ¢asu trajanja pogodbe zagotovil naslednje osnovne pogoje (po AKOS):

pokritost prebivalstva z 2G/GSM omrezjem vsaj 99 %

pokritost teritorija Republike Slovenije z 2G omreZjem vsaj 97 %
pokritost prebivalstva Republike Slovenije s 4G/LTE omrezjem vsaj 99 %
pokritost teritorija Republike Slovenije z LTE signalom vsaj 93 %
vzpostavljeno omrezje 5G, pokritost prebivalstva vsaj 40 %

Naroc¢nik lahko to zagotavlja z lastnim omrezjem ali z gostovanjem v omrezju drugega ponudnika, v vsakem

primeru pa mora zagotavljati prehod med lastnim in gostujo¢im omreZjem brez prekinitve klicev ter polno

hitrost prenosa podatkov brez omejitev ne glede na to, ali je uporabnik v omrezju ponudnika ali v domacem

gostovanju.

1.1. Paket »Narocnina s prenosom podatkov«

Osnovne lastnosti paketa

mesecni obracun
moznost klicanja v vsa telefonska omrezja
vkljuceni neomejeni pogovori v Republiki Sloveniji:
o vomrezju ponudnika
o vomrezja drugih ponudnikov
o vstacionarna omrezja
vklju¢eno neomejeno Stevilo SMS sporocil med narocniki v Sloveniji
vklju€enih vsaj 100 GB prenosa podatkov brez omejitve hitrosti prenosa na celothnem ozemlju
Republike Slovenije
vkljucenih vsaj 60 minut klicev iz Slovenije v obmodja EU/EEA
vkljucenih vsaj 200 SMS sporocil iz Slovenije v obmocja EU/EEA
vklju¢ena uporaba 5G z vkljucitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omrezju ponudnika za vse
uporabnike na vseh napravah, ki podpirajo 5G.
vkljucena uporaba 4G/LTE z vkljucitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omrezju ponudnika za vse
uporabnike na vseh napravah, ki podpirajo vsaj 4G/LTE
vkljucenia storitevi VoLTE in VoWIFI
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Gostovanje v tujini:

Na celotnem podrocju drzav EU/EEA
o vkljuéenih vsaj 30 GB prenosa podatkov brez omejitve hitrosti in ne manij, kot je v skladu z EU direktivo
e vklju€ena koli¢ina SMS sporocil in pogovorov v skladu z EU direktivo

Ponudnik bo zagotovil splosni popust na cenik za storitve mobilne telefonije za drzave izven obmocja EU in
Svico (v nadaljevanju).

Naroc¢nina mora vsebovati tudi:

- varen spletni nadzor tekoce porabe po posameznih narocniskih razmerjih

- nadzor porabe po posameznih narocniskih razmerjih preko mobilnega portala

- moZnost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo

- mozZnost dolocanja omejitev klicanja za vsako razmerje posebej

- locitev stroskov na sluzbeno (pravna oseba) in privatno (fizicha oseba) porabo z izstavljanjem locenih
racunov za pravno in loceno za fizicno osebo na naslov fizicne osebe (Moneta, posebne Stevilke,
donacije in podobno)

- mozZnost konferenénih klicev

- mozZnost uporabe zakupljenega prenosa podatkov na dveh napravah

- moznost dodatne SIM kartice, ki si kvoto deli z osnovnim paketom — SIM?2

Ponudnik bo omogocil uporabo svojih akcijskih ponudb v smislu uporabe storitev v tujini.

Ponudnik v obrazcu ePRO_ponudba_predracun — postavka C1 — poda ceno paketa.

1.2. Paket »Prenos podatkov«
Osnovne lastnosti paketa:
e vkljuceno neomejeno stevilo SMS sporocil

e vklju¢en prenos podatkov brez omejitve koli¢ine prenosa podatkov in hitrosti prenosa na celotnem
ozemlju Republike Slovenije

e vklju¢ena uporaba 5G takoj po vzpostavitvi omreZzja in 4G/LTE z vkljucitvijo maksimalne hitrosti
prenosa v omrezju ponudnika za vse uporabnike

Narocnina mora vsebovati tudi:

e varen spletni nadzor tekoce porabe po posameznih naro¢niskih razmerjih

e nadzor porabe po posameznih naroc¢niskih razmerjih preko mobilnega portala

e moznost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo

e |ocitev stroskov na sluzbeno (pravna oseba) in privatno (fizicna oseba) porabo z izstavljanjem locenih
racunov za pravno in loceno za fizicno osebo na naslov fizicne osebe (Moneta, posebne Stevilke,
donacije in podobno)

e vkljucena uporaba 5G z vkljucitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omrezju ponudnika za vse
uporabnike na vseh napravah, ki podpirajo 5G.

e vkljuena uporaba 4G/LTE z vkljucitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omreZju ponudnika za vse
uporabnike na vseh napravah, ki podpirajo vsaj 4G/LTE

Gostovanje v tujini:
Na celotnem podrocju drzav EU/EEA
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e vkljucenih vsaj 20 GB prenosa podatkov brez omejitve hitrosti in ne manj, kot je v skladu z EU
direktivo
e vkljucena koli¢ina SMS sporocil in pogovorov v skladu z EU direktivo

Ponudnik bo omogocil uporabo svojih akcijskih ponudb v smislu uporabe storitev v tujini.

Ponudnik v obrazcu ePRO_ponudba_predracun — postavka C2 — poda ceno paketa.

1.3. Paket »SMS obve&&anje«
Osnovne lastnosti paketa:
e vklju¢eno neomejeno Stevilo SMS sporocil
e vklju€en prenos podatkov vsaj 5 GB brez omejitve hitrosti prenosa v okviru moznosti omrezja

e vkljuena uporaba 5G takoj po vzpostavitvi omreZja in 4G/LTE z vkljucitvijo maksimalne hitrosti
prenosa v omrezju ponudnika za vse uporabnike

Narocnina mora vsebovati tudi:

e varen spletni nadzor tekoce porabe po posameznih naroc¢niskih razmerjih

e nadzor porabe po posameznih naroc¢niskih razmerjih preko mobilnega portala

e moznost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo

e |ocitev stroskov na sluzbeno (pravna oseba) in privatno (fizicna oseba) porabo z izstavljanjem lo¢enih
racunov za pravno in loceno za fizicno osebo na naslov fizicne osebe (Moneta in podobno)

V primeru povecanja vkljucenih koli¢in prenosa podatkov v ponudnikovih primerljivih komercialnih paketih
bo ponudnik zagotovil brezplacno povecanje pogodbeno zagotovljenih kolicin.

Ponudnik v obrazcu ePRO_ponudba_predracun — postavka C3 — poda ceno paketa.

2. Aparati

Ponudnik v obrazcu ePRO_ponudba_predracun v stolpcu »Cena aparata« vpise ceno aparata. V stolpcu s
Stevilom kosov je zapisano Stevilo posameznih aparatov, ki sestavljajo ceno za merilo.

Stevilo kosov v obrazcu ePRO_ponudba_predracun je doloéeno na podlagi interne ankete, a v ni¢emer ne
prejudicira koli¢ine narocenih aparatov po Stevilu in po tipu aparata.

Ce v roku trajanja pogodbenega razmerja dolo¢en aparat ni ve¢ na voljo, ga ponudnik nadomesti z ustreznim
naslednikom ponujenega aparata (primer: Samsung Galaxy S25 bo zamenjal naslednik, predvidoma Galaxy
S26).

Opomba: Narocnik bo vecino aparatov narocil ob zacetku pogodbenega razmerija.

Seznam aparatov:

Aparat Postavka v obrazcu
ePRO_ponudba_predracun
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Apple iPhone 16 Pro 256 GB Al
Apple iPhone 16 Pro Max 256 GB A2
Samsung Galaxy S25 12/256 GB A3
Samsung Galaxy S25 Ultra 12/256 GB A4
Napajalnik USB-C Samsung 25W, bele A5
in ¢rne barve, brez kabla (EP-

TA80OEWE ali EP-TASOONBE)

Ponudnik v obrazcu ePRO_ponudba_predracun v postavkah od A1 do A5 navede ceno
posameznega aparata/naprave.

3. Dodatni opis

3.1. Dejansko stanje
Trenutno je v uporabi 115 narocniskih razmerij »Narocnina in prenos podatkov«, deset (10) narocnin »Prenos
podatkov« in dve (2) s paketom »SMS obveséanje«.

3.2. Nabava aparatov in storitev
Dejanske koli¢ine posameznih storitev v ¢asu izvajanja pogodbe bodo odvisne od dejanskih potreb narocnika.
Ponudnik se zaveda, da gre za ocenjene koli¢ine in naroc¢nik ni dolZzan izpolniti predvidenih koli¢in posameznih
storitev.

Rok dobave terminalske opreme je najkasneje 10 delovnih dni po prejemu narocila, daljsi dobavni rok je mozen
le zaradi objektivnih okolis¢in ob predhodnem dogovoru z narocnikom. Narocnik bo narocila posredoval
sukcesivno preko elektronske poste. Prevzem bo izveden na podlagi dobavnice na lokaciji naroc¢nika.

3.3. Obracunavanje storitve
Ponudnik bo izdal obracun porabe na skupni fakturi na tak nacin, da bo omogocena kontrola viSine zneska za
vsakega posameznega uporabnika, identificiranega z nazivom po specifikaciji narocnika (ime in priimek ali
funkcijski naziv uporabe (npr. dezurni telefon)).

3.4. Dodatne storitve
Ponudnik bo omogodil uporabo dodatnih storitev (npr. Moneta in ostale placilne storitve) za narocnike vseh
paketov in omogocil obra¢unavanje na lo¢enem racunu v skladu s sploSnimi pogoji ponudnika. Ponudnik bo
za obracunavanje storitev na lo¢enem racunu z vsemi uporabniki po naro¢nikovem seznamu sklenil pogodbo
ob sklenitvi razmerija.

3.5. Nadzor narocniskih razmerij preko portala
Ponudnik bo omogocil nadzor nad naroc¢niskimi razmerji za vse uporabnike v okviru pogodbe preko portala z
zagotovljenim varnim dostopom. Dostop do nadzora narocniskih razmerij bo imel skrbnik pogodbe, ki lahko
zagotovi dostop tudi enemu ali ve¢ pooblasc¢encem.
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3.6. Menjava SIM kartic
Ponudnik bo nove SIM kartice dostavil vsaj pet delovnih dni pred zaletkom prehoda naroc¢nikov na novega

ponudnika. Ponudnik bo vsako SIM kartico oznacil s priimkom in imenom uporabnika in s telefonsko Stevilko.
Ponudnik bo na zahtevo narocnika ob prevzemu posla v dogovorjenih terminih zagotovil strokovno osebo na
lokaciji Arnes, Tehnoloski park 18, 1000 Ljubljana, ki bo uporabnikom naroc¢nika uredila menjavo SIM kartice.

Ponudnik se obveze, da bo brezplacno uredil zamenjavo SIM kartic ob vkljucitvi novega uporabnika, prav tako
bo brezpla¢no urejen prehod na mikro-SIM in nano-SIM kartice, kjer bo to potrebno.

3.7. Pokritost lokacije Tehnoloski park Ljubljana, lokacija Brdo
Ponudnik bo zagotovil polno pokritost stavb v okviru Tehnoloskega parka Ljubljana na lokaciji Brdo s 4G/LTE
signalom od druge kleti do vrhnjega nadstropja.

3.8. Gostovanje
Ponudnik mora imeti sklenjene pogodbe za gostovanje vsaj za vse driave EU, Veliko Britanijo, Svico,
Lihtenstajn, Norvesko, Islandijo, Srbijo, Bosno in Hercegovino, Crno Goro, Kosovo, Makedonijo, Albanijo,
Rusijo, Ukrajino, Ciper, Turgijo, ZDA, Kanado, Japonsko, Cile, Argentino, Brazilijo, Avstralijo, Kitajsko in Juzno
Korejo.

3.9. Prenos telefonskih Stevilk
Ponudnik se obvezuje, da bo omogocil brezplaéni prenos vseh trenutno obstojecih telefonskih Stevilk ob
prevzemu posla in zakljucku posla.

Ponudnik se obvezuje, da bo omogocil brezplacni prenos vseh Stevilk ob zacetku in ob zakljucku trajanja
pogodbe tudi za vsakega posameznega uporabnika na narocniski pogodbi.

3.10. Ravnanje v primeru okvare terminalske opreme
Naroénik bo predvidoma samostojno dostavil mobilne aparate na garancijski servis in jih tam tudi prevzel. Ce
bo potrebno in servis ne bo mogel zagotoviti enake ali boljse nadomestne opreme, se bo narocnik obrnil na
ponudnika. Le-ta bo za Cas servisa zagotovil enak ali boljsi nadomestni mobilni aparat.

3.11. Aparati in narocniska razmerja
Stevilo kupljenih GSM aparatov po ponujenih cenah lahko za 10% preseze $tevilo sklenjenih naroénigkih
razmerij v paketu »Narocnina s prenosom podatkov« iz tocke 1.1.

3.12. Mobilni aparati in garancija
Ponudnik bo zagotovil garancijsko jamstvo za vse mobilne aparate Samsung vkljuéno z baterijo v trajanju vsaj
24 mesecev od nakupa. Ponudnik bo zagotovil garancijsko jamstvo za vse mobilne aparate Apple vkljuéno z
baterijo v trajanju vsaj 12 mesecev od nakupa. Ponudnik bo ob dobavi posameznega aparata prilozil veljaven
garancijski list in seznam pooblas¢enih servisov.

3.13. Trajanje narocniskih razmerij
Vsa narocniska razmerja prenehajo hkrati s prenehanjem trajanja pogodbe, sklenjene med naro¢nikom in
ponudnikom.
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3.14. OmreZje 5G
Ponudnik bo omogocil 5G povezljivost s polno hitrostjo za vse naro¢nike in na vseh 5G aparatih v javnem

narocilu z omogocenim prenosom podatkov vsaj v koli¢ini, predvideni v okviru paketa.

Zastopnik/pooblaséeni predstavnik ponudnika izjavljam, da ponujeno blago/vse storitve v celoti ustreza/jo
zgoraj navedenim opisom.

V/na ,dne

Ime in priimek:
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